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FINANSTILSYNET

Redegorelse om inspektion i Prosegur Change
Denmark ApS (hvidvaskomradet)

Indledning

Finanstilsynet var i september 2024 pa inspektion i Prosegur Change Den-
mark ApS (virksomheden). Inspektionen var en undersggelse af hvidvaskom-
radet. Inspektionen omfattede virksomhedens kundekendskab og overvag-
ning af kunder samt virksomhedens undersggelse af alarmer og underretnin-
ger til Hvidvasksekretariatet.

Sammenfatning og risikovurdering

Virksomheden har tilladelse til at udbyde valutaveksling i henhold til § 41 i
hvidvaskloven.

Virksomhedens forretningsmodel bestar primzert i valutaveksling for uden-
landske turister, som gnsker at veksle fra eller til udenlandsk valuta. Virksom-
heden udfgrer valutaveksling udelukkende ved fysisk kontakt.

Finanstilsynet vurderer, at virksomhedens iboende risiko for at blive brugt til
hvidvask eller finansiering af terrorisme er hgj.

Finanstilsynet har saerligt lagt veegt pd, at virksomhedens valutavekslingsak-
tiviteter kan udggre en hgj risiko for hvidvask og terrorfinansiering, da valuta-
veksling kan slgre midlernes oprindelse og muligggre, at midler overfgres til
udlandet.

Observationerne fra inspektionen har givet anledning til tilsynsmaessige re-
aktioner pa en raekke omrader.

Virksomhedens teerskler, som virksomheden har fastsat, og som pr. automa-
tik danner grundlag for, hvornar et kundeforhold overgar til at veere en forret-
ningsforbindelse, kan vaere for hgje. Der er derved en risiko for, at en kunde
reelt overgar til at veere en forretningsforbindelse, uden at virksomheden er
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opmeerksom pa dette, og at virksomheden derved ikke gennemfgrer kunde-
kendskabsprocedurer i situationer, hvor det kunne veere ngdvendigt. Herved
risikerer virksomheden ikke at have tilstraekkelige foranstaltninger til at fore-
bygge, at virksomheden bliver brugt til hvidvask eller terrorfinansiering.

Virksomheden har derfor faet en risikooplysning om, at virksomhedens teersk-
ler for sondringen mellem enkeltstdende transaktioner (lejlighedskunder) og
faste forretningsforbindelser kan veere for hgje.

Virksomheden inddrager ikke alle risikofaktorer i risikovurderingen af det en-
kelte kundeforhold.

Der er dermed en risiko for, at virksomheden ikke tager hgjde for alle rele-
vante forhold i vurderingen, herunder bl.a. transaktionens formal og tilsigtede
beskaffenhed samt de geografiske risikofaktorer.

Virksomheden har derfor faet pabud om at sikre, at virksomheden foretager
risikoklassificering af kundeforholdene, saledes at kunderne risikoklassifice-
res pa baggrund af en konkret og dokumenteret vurdering, hvor alle relevante
risikofaktorer inddrages?®.

Virksomheden har i en laengere perioden haft en backlog pa alarmer grundet
en systemfejl i vicksomhedens overvagningssystem.

Der har dermed veeret en risiko for, at virksomheden ikke har veeret i stand til
at underrette Hvidvasksekretariatet om transaktioner med potentiel tilknyt-
ning til hvidvask eller finansiering af terrorisme.

Virksomheden har derfor fet en patale for, at virksomheden ikke undersgagte
alarmer generet i virksomhedens transaktionssystem pa det tidspunkt, hvor
alarmen blev genereret med den konsekvens, at virksomheden ikke var i
stand til omgaende at underrette Hvidvasksekretariatet?.

Virksomheden far derudover en patale for, at virksomheden ikke hurtigst mu-
ligt orienterede Finanstilsynet om virksomhedens systemfejl i virksomhedens
overvagningssystem og den deraf fglgende backlog i relation til virksomhe-
dens alarmbehandling?.

Virksomhedens noteringer i forbindelse med en reekke alarmer er mangel-
fulde.

! Hvidvaskloven § 11, stk. 3.
2 Hvidvaskloven § 25, stk. 1 og 2 og § 26, stk. 1.
3 Hvidvaskloven § 49, stk. 1.



Der er dermed en risiko for, at virksomheden ikke kan fremfinde oplysninger
om undersggelser af alarmer, som er genereret i virksomhedens overvag-
ningssystem. Dette er vaesentligt, fordi noteringen om resultatet af en under-
sggelse af en alarm skal danne grundlag for en eventuel underretning til Hvid-
vasksekretariatet om misteenkelige forhold og aktiviteter. Det har virksomhe-
den ikke kunnet afkreefte ved undersggelsen.

Virksomheden far derfor et pabud om at notere og opbevare resultatet af un-
dersggelser af baggrunden for og formalet med alle transaktioner, der er
komplekse, useedvanligt store, foretages i et useedvanligt mgnster eller ikke
har et umiddelbart gkonomisk eller lovligt formal*.

4 Hvidvaskloven § 25, stk.3.



